@dget medarbejderkontinuitet

Kort beskrivelse

Der er mange steder stort fokus pa at reducere antallet af medarbejdere, som hver borger far besgg
af.

Modulet registrerer i en sakaldt besggsprofil, hvor mange forskellige medarbejdere hver borger mader
per uge - delt ind efter organisationsenhed og vagtlag (dag/aften/nat) - og understgtter fire
forskellige arbejdsgange for disponenten, sa det bliver nemmere at arbejde efter at reducere antallet

af forskellige medarbejdere i borgers hjem.

Forskellige medarbejdere

~

: 1/5 |1.-5 |1.-5 |1.5

" Dag  Aten  Nat Dag Aten  Nat Dag  Afen  Nat Dag  Afen  Nat
Uge 41 Uge 42 Uge 43 Uge 44

Antal medarbejdere

Introduktion

Besggsprofilen udregnes, sa man bade kan se tallene for planlagte besgg bagud i tid og planlagte
bes@g en uge frem.

Modulet understgtter fire forskellige arbejdsgange for disponenten, sa det bliver muligt at planlagge
efter malet om faerrest mulige forskellige medarbejdere i borgers hjem. Arbejdsgangene er:

1. Se besggsprofil (se antal forskellige medarbejdere i borgerens hjem)

2. Seet et mal (max antal forskellige medarbejdere) for en borger

3. Se malopfyldelse pa tvaers af borgere (sammenligning mellem borgere: hvilke borgere har set
for mange forskellige medarbejdere i den seneste periode)

4. Flyt besgg (se hvilke andre medarbejdere, borgeren oftest har haft besag af)

Hvis du vil arbejde med besggsprofiler pa Planlaegningsfanen, skal du klikke pa denne ikon nederst til
hgjre:

*ll
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Hvert besgg ligger pa en rute, og det er rutens tidsrum, der bruges til at afgere, hvilket vagtlag
besgget taeller med i. Hvis (midtpunktet af) rutens tidsrum ligger i dagvagten, teelles besgget med
som et dagsbesgg; tilsvarende hvis rutens tidsrum ligger i aften- eller nattevagten.

Besgget teelles med hos den organisationsenhed, som er ansvarlig for det. Hvis flere enheder er
ansvarlige for det, teelles det med hos hver af dem.

Se besggsprofilen for en borger

Man kan abne en borgers Besggsprofil pa to mader. Enten ved at hgjreklikke pa et besgag i
Planlaegningsfanen og vaelge Vis Besggsprofil..:

Lise D&
Seran Olean = MN?:;[
| Lad kalenderbesag matche grundplan
Fjem fra grundplan YN
Lad starttid felge standard p
Beskeder |
H Histonk
Anit & Je
Mo| Vis i Borgerkalender
Vis Levening
Vis Borgerens stamblad
Vis Besagsprofil
i Find ny placenng
Frokustpauss T Frokost)
11:34.12203 11 %A

.. eller ved at dobbeltklikke pa en borger i tabellen pa Besggsprofiler-fanen. Besggsprofilen ser sadan
ud:
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Leverander: | Aarhus Pleje ;v| (] pag [V] Aften [V] Nat 4 E L Vis malopfyldelse (historik) | Tabel sorteret efter antal beseg _']
Mal (antal forskellige medarbejdere over 4 uger). Dag: 20. Aften: Nat:

Forskellige medarbejdere

- 3/16
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ko 2714 2/16
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L1
E
E '/ 1/5 1/5 1/5
0- Dag Aften Nat Dag Aften Nat Dag Aften Nat
Uge 41 Uge 42 Uge 43
IUQE 41 IUge 42 IUge 43 IUge 44
Aarhus Pleje (Dag) |3 medarb: 16 beseg |2 medarb: 14 beseg |2 medarb: 16 beseg | 2 medarb: 16 beseg
Janne Jensen: 10 Janne Jensen: 10 Janne Jensen: 12 Janne Jensen: 12
Berta Skov: 4 Berta Skov: 4 Berta Skov- 4 Berta Skov: 4
Hanne Olsen: 2
Aarhus Pleje (Aften) | 1 medarb: 5 beseg |1 medarb: 5 beseg |1 medarb: 5 beseg |1 medarb: 5 beseg
Lene Madsen 5 Lene Madsen 5 Lene Madsen 5 Lene Madsen: 5

Aften Nat
Uge 44

Besggsprofilen dukker op i et selvstaendigt vindue, som forbliver abent, og som opdateres automatisk,
hvis en ny borger bringes i fokus pa Planlaegningsfanen.

Besgg teelles med i det organisationsniveau, som serviceaftalen tilhgrer. Derfor skal du veelge den
relevante organisationsenhed (Leverandgar).

Sgjlediagrammet

Sgjlediagrammet i midten viser antal forskellige medarbejdere, som har veeret hos borgeren i de
naevnte uger fordelt pa dag-/aften- og nattevagterne, samt hvor mange besgg de har taget.

Fx har der i dette eksempel i uge 41 veeret 3 forskellige medarbejdere i dagvagten (til 16 besgg) og 1
medarbejder (til 5 besgg) i aftenvagten (og ingen besgg i nattevagten):
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Antal medarbejdere

Dag Aften Nat
Uge 41

Man kan holde musen over en sgjle i diagrammet og fa informationen specificeret:

5/58

Lise Baek, uge 16-19, dagvagten:
5 forskellige medarbejdere til 58 besag

Dag Aften Nat
Uge 186-19

Man klikker af i checkboxene gverst i vinduet, hvilke vagtlag man vil have vist, og hvor mange uger,
man vil se, samt hvilken leverandgr (organisatorisk niveau):

Leverandor: | Aarhus Pleje |¥) (V] Dag @m@m?@

Hvis du bruger RB-visningen, vises sgjlediagrammet 0ogsa under borgerens kalender (dog uden
valgmuligheder):

7 (B
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Tabellen

Tabellen nederst pa besggsprofilen viser de specifikke medarbejdere, som har vaeret hos borgeren i

de viste uger. Den kan sorteres pa tre forskellige mader:

1. Sorteret efter antal besgg:

Uge 20

7 medarb: 38 beseq
Janne Jensen: 12
Berta Skov. 7

Hanne Olsen: 6
Margit Olsen: 6
Ukendt: 4

Anna Larsen (s). 2
Niels Nielsen: 1

2. Sorteret alfabetisk (dog star "Ukendt” gverst):



Uge 20

7 medarb: 38 beseq
Ukendt 4

Anna Larsen (s). 2
Berta Skov. 7

Hanne Olsen: 6
Janne Jensen: 12
Margit Olsen: 6
Niels Nielsen: 1

3. Sorteret sa hver medarbejder altid star pa samme raekke pa tvaers af ugerne:

Uge 19 Uge 20 Uge 21

6 medarb: 38 beseq |7 medarb: 38 beseq |6 medarb: 36 besaq
Ukendt: 4 Ukendt: 4 Ukendt: 4
AnnalLarsen(s):2 |Annalarsen(s).2 |Annalarsen(s) 2
Berta Skov: 7 Berta Skov: 7 Berta Skov: 7

Hanne Olsen: 6 Hanne Qlsen: 6 Hanne Olsen: 4
Janne Jensen: 12 » |Janne Jensen: 12 » |Janne Jensen: 12
Margit Olsen: 7 Margit Olsen: 6 Margit Olsen: 7

- Niels Nielsen: 1 -

For de to nederste er der en stjerne ved den medarbejder, som har haft flest besgg den pagaeldende
uge.

Visningen veelges gverst i vinduet:

| Tabel sorteret efter antal besog v

Opsaetning af mal for en borger

Der er stor forskel pa, hvor megen hjzelp borgerne modtager, og derfor ogsa pa, hvor fa
medarbejdere borgerne realistisk kan komme ned pa. Uanset hvor godt du planlagger, er du ngdt til
at bruge flere medarbejdere hos en meget plejekraevende borger, mens du hos en borger, der kun
modtager lidt hjaelp, nemmere kan ngjes med at bruge ganske fa medarbejdere. Derfor kan du med
modulet saette individuelle mal for borgerne.

Man kan fx saette et mal for en borger, hvis man vil holde gje med, om der kommer for mange
forskellige medarbejdere hos borgeren. Der kan seettes forskellige mal for dag-, aften- og
nattevagten. Malet betyder:

Max antal forskellige medarbejdere over 4 uger
Perioden pa 4 uger kan konfigureres.

Borgerens mal ses pa naestgverste linje i besggsprofilen. Hvis der ikke er sat et mal for dag-, aften-
eller nattevagten, er det tilsvarende felt grat og tomt. Hvis der er sat et standardmal pa borgerens



organisationsenhed (se naeste afsnit), som borgeren "arver”, ses malet men feltet er grat:

Mal (antal forskelige medarbejdere over 4 uger). Dag: Aften: Nat:

Man saetter et individuelt mal ved at dobbeltklikke i feltet og taste malet. Er der sat et individuelt mal,
er feltet hvidt:

Mal (antal forskelige medarbejdere over 4 uger). Dag 20 Aften Nat:

Seetter man flueben i feltet "Vis malopfyldelse (historik)” gverst i vinduet, ser det sadan ud:

Leverandor: | Aarhus Pieje | ¥| (] Dag (V] Aften (Y] Nat 4[5 () Vis malopfyldeise (historik) | Tabel sorteret efter antal besog =
Mal (antal forskellige medarbejdere over 4 uger). Dag: 20 Aften: Nat:
Malopfyldelse, historik
4182 4761 4761
4
®
ﬁ_ 3] 3/62
£
3
g BE - onmmmmmm— e ARMERRRRRE - e O e AR
31 1720 1720 1120 1/20
0 Dag Aften Nat Dag Aften MNat Dag Aften Nat Dag Aften Nat
M3l 3841 M3l 39.42 M3l 40-43 M3l 41-44

Nu viser hver sgjle en periode pa 4 uger. Fx viser sgjlegruppen til venstre ugerne 38-41. Den bla sgjle
helt til venstre viser, at i dagvagten i ugerne 38, 39, 40 og 41 har der vaeret 62 besgg, som 4
forskellige medarbejdere har klaret. | de samme uger har der veeret 20 besgg i nattevagten, som blev
klaret af 1 medarbejder.

Man saetter jo et mal for en borger for en 4-ugersperiode, og derfor giver det kun mening at
sammenligne antal forskellige medarbejdere med malet, hvis man kigger pa en 4-ugersperiode. Dag-,
aften- og nattevagterne kan have forskellige mal og vises derfor i forskellige sgjler.

Man kan her se en historik for, hvordan borgeren har ligget i forhold til sit mal, hvis man kigger nogle
uger tilbage. Malet vises som en rad, stiplet linje. Den aktuelle (indevaerende) fireugersperiode ses i
sgjlegruppen til hgjre. De andre sgijler viser fireugers-perioder bagud i tid.

Man kan opdatere Besggsprofilens mal uden at lukke vinduet ved at trykke pa "Opdatér (lukker
ikke)"”-knappen nederst.

Mal sat pa organisatorisk enhed

Man kan ogsa saette et "standard”-mal for en hel organisatorisk enhed. Hvis dette gares, far alle
borgere pa dette niveau dette mal, medmindre der seettes et individuelt mal for dem.

Et standardmal seettes pa via Administrations-fanen og underfanen Organisatorisk niveau. Her



hgjreklikker man pa en organisationsenhed og vaelger "Standardmal for besggsprofil”:

vbeydstid | Arbejdstid (dag) | Arbejdstid (uge) | Logpanel | Administration

Aarhus Pleje

Herefter kan man saette sine mal ved at dobbeltklikke i felterne for Dag, Aften og Nat:
M3l Ml (antal forskelige medarbejdere over 4 uger) Dag: Aften Nat

LFomdeLOpdatéfJ

Malopfyldelse pa tveers af borgere: Fanen
Besggsprofiler

Pa Besggsprofiler-fanen ser man informationer pa tvaers af borgerne og deres mal.

Man ser tal for en fireugersperiode og kan vaelge gverst, hvornar denne periode skal slutte i forhold til
dags dato (s& man kan kigge bagudrettet eller ogsa tage den kommende uge i betragtning).

Tabellen viser sa bl.a. antal besgg i den periode, antal forskellige medarbejdere og en beregning af
antal besgg per medarbejder (hvor mange besgg har hver medarbejder taget i gennemsnit). Samt
borgerens mal for den valgte vagt-periode (dag/aften/nat vaelges gverst), hvis det er sat:

Overblik Planlaegning Borgere Besagsprofiler Levering
Segefiter- || | tlogmed |nasteuge ¥ |Dag ¥| Visning |visitprofiie
Navn Antal beseg Antal medarbejdere Mal ¥ Besag per medarbejder |
Hetty Nielsen 30 3 30 10.0 i

Amne Sorensen 62 L RU 206

Hvis en borger ligger klart under sit mal, far veerdien i kolonnen ”Antal medarbejdere” ingen
baggrundsfarve. Er man inden for 10% af malet (graensen), farves man gul. Og er man over malet,
farves man rgd.

Det er nok mest naturligt at vaelge et specifikt organisatorisk niveau pa "Organisatorisk fokus”-
knappen nederst til venstre, nemlig det niveau som borgernes mal er sat for (det viste mal er en sum



over alle mal sat for borgeren pa det aktuelle niveau og alle underniveauer, dvs. dem der er naevnt i
tabellens Leverandgr-kolonne.). Hvis man har fokus pa flere organisatoriske niveauer, summeres
tallene fra besggsprofilerne for alle de valgte niveauer, hvor borgeren har besgag.

Flyt besag

Nar man er pa Planlaegningsfanen og overvejer at flytte et besgg, kan man fa beslutningsstette.

Aktivér Besggsprofil-visningen (rgd cirkel pa figuren nedenfor). Veelg RB-visningen, sa man ogsa ser
borgerkalenderen, og klik pa det borgerbesgg, man overvejer at flytte (uden at flytte det).

Sa ser man et sgjlediagram nederst i hgjre hjgrne af Planlaegningsvinduet, der viser information om
antal forskellige medarbejdere de seneste fire uger:

tj Aﬂ"l"usPle]E g After MNa 45 L_JVI‘SM
d
; Forskellige medarbejdere
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Uge 41 Uge 42 Uge 43 Uge 44
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Hver sgjle i diagrammet viser antal forskellige medarbejdere i den pagaeldende uge, og hvor mange
besgg de har daekket (fx betyder 3/16, at 3 forskellige medarbejdere har deekket 16 bes@g). Man
veelger, hvor mange uger bagud (antal sgjler) man vil se, ved at bruge pilene ved siden af tallet 4
gverst. Her vaelger man ogsa organisatorisk niveau. Mouse-over pa en sgjle giver mere information.

Hvis man saetter flueben i "Vis mal”, far man en sgjle mere yderst til hgjre:

Forskellige medarbejdere
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Uge 41 Uge 42 Uged3l Uge 44 M3l 41-44



Denne sgijle viser den aktuelle fireugers periode samt malet (rad, stiplet linje), hvis der er sat et mal
for borgeren.

Det giver kun mening at sammenligne malet med en periode pa fire uger, fordi malet er defineret
som max antal forskellige medarbejdere over fire uger. Derfor vises malet ikke over de gvrige sgjler,
som jo kun daekker én uge hver.

Oplysninger i ruterubrikken

| ruterubrikken for hver rute vises informationer om, hvor ofte rutens medarbejder har besggt den
borger, der er i fokus. Det betyder, at nar man vil flytte et besgg, far man hjzelp til at kunne vaelge en
medarbejder, som borgeren har set far.

Der skelnes mellem gennemfarte og planlagte besgg. Dvs. fx 37|24 betyder, at medarbejderen i de
foregaende 4 uger og i denne uge (til og med i gar) har gennemfart 37 besgg hos borgeren, samt at
medarbejderen i naeste uge og i denne uge (fra og med i dag) har planlagt 24 besgg hos borgeren.

Hos den medarbejder, som har haft flest gennemfgrte besgg hos borgeren i perioden, markeres disse
tal med hvid baggrund (Janne Jensen pa Arhus rute 05 i dette eksempel):

Arhus rute 03 Arhus rute 04 Arhus rute 05 __ Arhus rute 06
* Niels Nielsen (& C‘r“% * Margit OlsenAﬁl Gf"o}' Janne Jensen (155 * Berta Skov &
21110 118]14 [1)37]24 (1)20]14

Desuden vises en hvid firkant med et tal i. Tallet viser, hvor mange uger det er siden det seneste
gennemfgrte bes@g hos borgeren fandt sted. Hvis det fx er uge 25 nu og seneste besgg var i uge 24,
vil tallet veere 1.



