Laeg serviceaftale i grundplanen

En serviceaftale er en beskrivelse af en fast tilbagevendende ydelse, der skal leveres til en kunde. Du
har ikke planlagt, hvornar den faktisk skal udfares, for du laegger den i rullet/grundplanen. Nar du har
lagt serviceaftalen i grundplanen, vil PlanA lgbende rulle besggene ud: Hver morgen inden ruten
starter, vil dagens rulbesgg automatisk blive lagt i dag-til-dag-kalenderen, medmindre du allerede har
gjort det manuelt.

Du kan leegge en serviceaftale i grundplanen pa tre mader. Fgrst den nemmeste:

Laeg i grundplanen fra borgertabellen
Ga ind pa Planlagningsfanen og vaelg Grundplan-visningen:
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Find den eller de ruter frem via rutevaelgeren, som du vil laegge ydelsen ind pa. Fremsgg den
relevante borger i borgertabellen nederst:

Borgerifokus | ¥| Kirsten Qlsen (Skowsaenget 18, Hasselager)

Hvornar 4 | Beskrivelse | Frekvens | Grundplan [ £
11:00-16:00 Man, Tirs, Ons,... Daglig pleje 7 gange hver uge (25 min.) Arhus rute 02 [12:00] / fredag (202...
7:00-8:00 Man, Tirs, Ons, T..  Morgenpleje 7 gange hver uge (15 min.}) Arhus rute 02 [7:00] / fredag (2023-...
3:00-16:00 Man, Tirs, Ons, ... Bad 1 gang hwver 2. uge (30 min.)

Klik pa den relevante ydelse i tabellen, klik og hold museknappen nede pa den og treek den op pa den
rute og det tidspunkt, hvor grundplansbesgget skal ligge.

Besgget arver automatisk den frekvens og varighed, som er defineret i serviceydelsen. Hvis du vil
gendre pa det, kan du dobbeltklikke pa besgget bagefter og redigere det.

Her er et eksempel, hvor der oprettes et grundplansbesgg for ydelsen pa Arhus rute 02, kl. 8:00, af 30
minutters varighed, som skal udfgres 1 gang hver uge, og som har startdato 2/11 2023 :

Grundplansbeseg

) Bessgsnote hver 1 Uge |* 8:00 {ArhusruteUE 'J 30| 0211123 =

Nar et besgg er lagt i grundplanen, rulles det automatisk ud til dag-til-dag-kalenderen. Du skal ikke
ggre noget, medmindre der er aendringer i forhold til det normale tidspunkt (som er defineret i


https://docs.plana.alexandra.dk/docs/laeg-serviceaftale-i-grundplanen/

grundplanen).

Leeg i grundplanen fra ruteplanen

En anden made at laegge et besgg i grundplanen er sadan:

Vaelg grundplansvisningen pa Planleegningsfanen. Dobbeltklik direkte i ruten pa det tidspunkt, hvor du
vil oprette et grundplansbesgg. Sa dukker et dialogvindue op, hvor du farst vaelger den relevante

borger:

= Opret Grundplansbesgg

Borger [Kirsten Olsen (Skoweaenget 18, Hasselager) v]
Rute [ﬁ.rhus rute 02 |v]

Planlagt tid 10:07

Afvigelser Man 3:00 Tirs &:00 Ons 5:00 Tors &:00 Fre 3:00 Lar 3:00

Besagsform Almindelig |®] benyt borgerens videomedelink

Sen 8:00

Tidsafhaengigheder

[Tilfﬁj ‘l’] [+ Fra samme tidsrum

Herefter trykker du pa “Tilfgj”-knappen nederst, og du vaelger sa den relevante serviceaftale og kan
indsaette den gnskede frekvens, varighed og startdato. Her er der valgt hver 2. uge, 30 minutter og

startdato 2/11 2023:

= Opret Grundplansbeseg

Laeg i grundplanen via serviceaftalen

Den sidste made at laegge en serviceaftale i grundplanen er som falger.

Borger [Kirsten Olsen (Skowaenget 18, Hasselager) "]

Rute lﬁxrhus rute 02 |"]

Planlagt tid 10:40

Afvigelser Man &:00 Tirs 8:00 Ons 8:00 Tors 8:00 Fre 38:00 Ler 8:00 San 300

Besagsform Almindelig ™| benyt borgerens videomadelink

Tidsafheengigheder

E] Bad Bessgsnote hwver 2 Uge v 30 0 02M123 =
lTilfBj ‘l’] [+] Fra samme tidsrum

Find kunden i Kunde-fanen og dobbeltklik pa serviceaftalen. Hvis ydelsen skal leveres med én eller

flere ugers mellemrum, kunne det se sadan ud:



ﬁj Rediger Levering (Kirsten Olsen: Bad)
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Klik pa knappen “Tilfgj til grundplan” nederst for at oprette et besgg i grundplanen for denne ydelse.
Sa abner en rullemenu, hvor du vaelger hvilken frekvens, grundplandsbesgget skal have:

Grundplansbeseg

Hwer 3. dag
Hver 4. dag
Hver 5. dag
Hver &. dag

Hver uge
Hver 2. uge

Hver 3. uge
| 40

Hver 4. uge M

Udfyld derefter de naeste felter, fx tidspunkt, rute, varighed og startdato.

Hvis grundplansbesgget ikke skal have samme
frekvens som serviceaftalen

Grundplansbesgget behgver ikke have samme frekvens som ydelsen; det kan jo fx veere, at du vil
lave to forskellige grundplansbesgg, som til ssammen opfylder den frekvens og visiterede tid, som er

defineret i ydelsen.



Grundplansbesgg der skal udfgres flere gange om
ugen

Hvis ydelsen skal leveres flere gange om ugen, ser det cirka sadan ud, skal du vaelge frekvensen
“Hver dag” / “Udvalgte dage”. Sa far du mulighed for at vinge de ugedage af, hvor besgget skal
udfgres:

Udvalgte dage 11:00 Arhus rute 06 - 20| 04083 || @ | B Man 11 20 (V] Tirs 11 20 (] Ons 11 20 | [ Tors 11 20 |

° " . 1]
Samme besgg men pa forskellige tidspunkter i lgbet af
ugen
Hvis grundplansbesgget skal ligge pa forskellige tidspunkter hen over ugens dage (eller have en
anden varighed end standardvarigheden), skal du dobbeltklikke i de gra felter ud for Man, Tirs, Ons

osv. Her kan du sa skrive et andet tidspunkt/varighed ind. Det mgnster du har valgt, vil blive gentaget
hver uge.

Udvalgte dage 11:00 Arhus rute 06 v 20| o4oer23 || 3@ | [ Man 1100 20 [ Tirs| 11:18) | 20 [ Ons 11 20 [




